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Newsletter AKSELIS n°4 - Mars 2015

Forfait jours des cadres, entretien professionnel périodique, impact des pratiques managériales dans les
RPS : la newsletter de Mars met I'accent sur les Managers, clés dans les organisations.



http://www.akselis.fr/







Entretien professionnel périodique : 1 an pour organiser les

entretiens de vos salariés présents en Mars 2014

Rappelez-vous, la réforme de la formation professionnel de mars 2014 instaurait, entre
autre, la mise en place de I'Entretien Professionnel périodique. Cet Entretien doit avoir lieu
tous les deux ans. Cette obligation concerne les salariés présents lors la mise en place de la
loi (7 mars 2014).

Vous devez donc organiser cet entretien professionnel pour vos salariés d'ici Mars
2016.

Il vous reste un an pour intégrer dans vos cycles internes ce nouveau dispositif, former vos
managers et communiquer. Cela s'anticipe donc !

Nous rappelons que cette obligation touche toutes les entreprises, quelle que soit leur taille
et leur activité, les CDI comme les CDD.

La périodicité : au minimum tous les deux ans, et au retour d'une absence longue durée, a
I'issue d'un mandat syndical ou aprés un passage a temps partiel. Il remplace certains

entretiens (seconde partie de carriére des séniors par ex).

N'oubliez pas qu'il y a une obligation de résultat ! la sanction tombe si au bout de 6
ans, vous ne pourrez pas démontrer pour vos salariés vos efforts, 2 critéeres sur 3
devront étre réalisés : formation, évolution salariale ou professionnelle, acquisition
d'éléments de certification via une formation ou une VAE.

La formalisation des étapes est donc essentielle : convocation ou invitation écrites, refus

éventuel du salarié (entretien, formation), compte-rendu d'entretien, passeport formation...



http://www.marvellavocats.com/

Les écrits permettront a I'entreprise de prouver qu'elle a respecté ses obligations. Ce sera

également clé dans la constitution de dossiers de licenciement pour insuffisances.

L'Entretien Professionnel s'inscrit dans un contexte ou I'employeur a l'obligation Iégale non
seulement d'adapter le salarié a son poste de travail, mais aussi de maintenir son
employabilité sur le marché du travail. Avec I'Entretien Professionnel, le salarié

devient acteur de son évolution professionnelle, cela doit lui permettre de développer ses
compétences en lien avec les objectifs de I'Entreprise. La mise en place de ce dispositif doit
donc étre orienté sur les parcours professionnels : recensement des actions de formation,
aspirations d'évolution, définition d'un projet, besoins en formations, etc.

Non seulement les entreprises doivent préparer et structurer le déroulement de cet
entretien, mais également la suite qui y est donnée (acceptation ou non des demandes ou
projets des salariés).

Ce nouvel entretien périodique est distinct de I'entretien d'évaluation. Certains pragmatiques
essaieront de coupler les deux, attention toutefois a:

- différencier les temps et les supports de compte-rendu,

- s'assurer que le manager en charge de I'entretien a le recul et les connaissances
nécessaires pour évoquer les dispositifs de formation professionnelle et conseiller sur la
construction de projet professionnel.

Concretement :

- informer les salariés de leur droit a I'entretien professionnel;

- identifier en interne les personnes qui feront ces entretiens, les former;

- structurer le dispositif (convocation écrite, support écrit de I'entretien, fiches des
parcours de mobilité interne, suivi des formations, ...);

- organiser le calendrier des entretiens périodiques et de I'état des lieux récapitulatif
(le prochain en Mars 2020).

L'entretien annuel, RPS et réle du manager




En janvier 2015, la DARES* publiait une analyse intitulée

"Pilotage du travail et risques psychosociaux", basée sur

les résultats d'une enquéte détaillée de 2010.

Les analyses sont claires : "le stress au travail peut

résulter d'une inadéquation entre les objectifs fixés au

salarié et les moyens mis a sa disposition”. Parmi les facteurs mis en cause : "le mode de
fixation des objectifs et d'évaluation des salariés par leur hiérarchie".

Qui n'a pas entendu en formation managériale qu'un objectif donné a un collaborateur doit
étre SMART* pour étre motivant? (*simple, mesurable, atteignable, réaliste, temporel).
L'enquéte va plus loin : donner des objectifs chiffrés sans faire d'entretien décourage le
salarié, et le place, en plus, dans une situation de stress.

Ainsi , a caractéristiques identiques, la probabilité de stress au travail est accrue de 63%
pour les salariés qui ont des objectifs individuels chiffrés mais pas d'entretien annuel. La
probabilité n‘augmente que de 28% pour ceux qui ont un entretien cadré. Les salariés les
moins impactés sont ceux qui ont des objectifs sans indicateurs chiffrés et bénéficiant d'un
entretien annuel.

Abandonner les objectifs chiffrés parait illusoire. Mais réfléchir au mode de fixation des
objectifs dans I'échange avec le collaborateur, faire des points régulierement et étre présent
en soutien... c'est le r6le du manager qui est invité a se remettre en question.

Le r6le des managers et les RPS : 3 questions a un pro.

a
,,

ALL : On ne peut plus ignorer ce phénomene. Si certains ne sont pas a l'aise avec le terme RPS, les

" - Les RPS, sujet tabou pour les uns, sujet facile "tarte a la creme"
pour les autres, quel est objectivement la situation en entreprise?



http://travail-emploi.gouv.fr/etudes-recherches-statistiques-de,76/etudes-et-recherches,77/publications-dares,98/dares-analyses-dares-indicateurs,102/2015-003-pilotage-du-travail-et,18381.html

termes "démotivation” et "désengagement" (moins connotés) sont a prendre trés au sérieux. lls sont,
quoiqu'il en soit, une cause de "moins" performance pour l'entreprise.

- Quel est le role ou I'impact du management face a cette problématique?

ALL : cette baisse d'engagements n'est-elle pas la conséquence de besoins non satisfaits : besoin

de reconnaissance au travail (par des temps d'échange), de soutien (au sens "étre aidé" par I'équipe pour
étre plus performant), de respect au regard des efforts fournis, de confiance? Les Managers peuvent agir
positivement, car il existe des leviers simples, concrets et efficaces, au service du bien-étre des
collaborateurs, et donc des clients de I'entreprise.

La pratique du suivi individualisé de ses collaborateurs doit étre généralisée. Le collaborateur a besoin pour
progresser, comme un athlete de haut niveau, d'étre en confiance et d'avoir des temps d'échanges pour
renforcer ses points forts et travailler ses points de fragilité.

-Comment aider les Managers confrontés au double paradoxe: bien-étre des salariés et performance?
ALL : Les bases théoriques managériales ne suffisent plus. la réalité passe par de I'entrainement en
situations concretes autour de bonnes pratiques comportementales et managériales connues par tous et
appliquées de tous ! La clé de la réussite passe par le mise en pratique et la répétition des bons gestes,
des bons repéres qui deviendront progressivement inconscients et naturels. Combien de collaborateurs
aimeraient avoir un temps d'échange avec leur Manager? Il suffit parfois de 15 minutes pour lever une
difficulté, répondre a une question, débloquer une situation, en confiance, et voir le collaborateur partir
gonflé & bloc et plein d'enthousiasme !

Passez de la formation théorique des Managers a un vrai entrainement au Management pour faire gagner
durablement les équipes."

En savoir plus sur a2lconseil

Le Bareme des indemnités kilométriqgues 2015 est publié

Consultez le site de 'URSSAF

N'oubliez pas le 26 mars, notre atelier d'information sur la pénibilité pour
vous aider a mieux comprendre vos obligations. Encore quelques places...

Akselis.fr


http://www.a2lconseil.fr/
http://www.urssaf.fr/profil/employeurs/actualites/a_la_une/indemnites_kilometriques__nouveaux_baremes_01.html
http://akselis.fr/penibilite-en-entreprise-etes-vous-prets/
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